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«Prénom» «Nom» — N° du candidat : «gemaSysID»
«Titre» «<Nomy,

Vous étes convoqueé pour I’épreuve écrite du module Q3 « Communication et relations clients » en
vue de I’obtention du brevet fédéral d’horticulteur/trice. Cet examen portera sur les objectifs du
module tels que décrits dans les objectifs de formation (7 avril 2017) de JardinSuisse concernant
I’examen professionnel pour horticulteur/trice orientation paysagiste ou orientation production.

Date Vendredi 3 mai 2019

Lieu Grangeneuve, batiment O, salle O-4

Heure 09h30 — 10h15

Durée de I’examen 45 minutes

Matériel obligatoire Laptop avec connexion WIFI, écouteurs personnels
Matériel autorisé support de cours, matériel pour écrire.

Surveillance de ’examen M. Jean-Luc Pasquier
Président du jury d'examen M. Martin Luginbihl (Commission d'assurance qualité JardinSuisse)

Vous étes rendus attentifs aux deux articles du Réglement ci-dessous:

I’art. 9.3 — Exclusion du contréle de compétence des modules :
« Est exclu des contrdles des compétences quicongue utilise des moyens auxiliaires non autorises,
enfreint gravement la discipline de [’examen, tente de tromper les experts »

Direction des institutions, de I'agriculture et des foréts DIAF 3 0
Direktion der Institutionen und der Land- und Forstwirtschaft ILFD 2,
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I’art. 10.2 — Evaluation, notation
« Un travail inutilisable ou non exécuté, ainsi que [’absence non excusée lors d’un controle de
compétences est sanctionne par la note 1. »

Nous vous souhaitons plein succés pour cet examen et vous présentons, «Titre» «Noms», nos
meilleures salutations.

A Hovun

Alexandre Horner Jean-Luc Pasquier
Chef du CFTN Chargé de filiere horticole supérieure
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